
§ 1 Vertragsabschluss/Bestellvorgang/Speicherung des Vertragstextes
Sie haben mit Hilfe unserer Internetportale die Möglichkeit, die dort aufgeführten Artikel per Internetformular 
oder per Fax bzw. Telefon zu bestellen. Sofern Sie die in dem Bestellvorgang verlangten Angaben erteilt ha-
ben und diese Bestellung abschicken, geben Sie uns gegenüber ein verbindliches Angebot ab; die Telefon-, 
die Fax- als auch die Internetbestellung entfalten hierbei rechtlich die gleiche Wirksamkeit. Mit der Bestel-
lung erklären Sie verbindlich, diese AGB zu akzeptieren und die bestellten Artikel erwerben zu wollen. Den 
Zugang Ihrer Bestellung werden wir durch eine Eingangsbestätigung bestätigen; diese Eingangsbestätigung 
stellt keine Annahme der Bestellung dar. Der Vertrag wird mit Erhalt der Artikel durch Ihre Billigung wirksam, 
spätestens jedoch nach Ablauf Ihrer 14-tägigen Rückgabefrist. Sie können und sollten unsere AGB sowie die 
Eingangsbestätigung bei sich speichern und/oder ausdrucken. Die Vertragsdaten werden von uns nicht 
vollständig gespeichert.

§ 2 Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbedingungen, Fertig Montiert
Informationen zu den Verpackungs- und Versandkosten und Zahlungsbedingungen entnehmen Sie bitte den 
Lieferungs- und Zahlungsbedingungen des jeweiligen Internetportals. Für Lieferungen ins Ausland behalten 
wir uns vor, die Auswahl der Zahlungsweisen gegebenenfalls einzuschränken. 

Wenn Sie bei der Bestellung die Option „Fertig Montiert“ auswählt haben, beinhaltet Ihre Bestellung neben 
den ausgewählten Reifen auch die Montageleistung. Sie erhalten einen entsprechenden Beleg, den Sie bitte 
unbedingt zum Montagetermin mitbringen; er dient als Abrechnungsgrundlage.

§ 3 Widerrufsbelehrung 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. 
Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Sache 
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware 
beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teil-
lieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbin-
dung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbin-
dung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs 
oder der Sache. In jedem Falle erfolgt der Rücktransport auf unsere Kosten und Gefahr. Der Widerruf ist zu 
richten an: 

· eMail: Ruecksendung@Delti.com oder 
· Fax: 0049 - (0) 89-20 80 80 810 oder 
· Anschrift: Delticom AG, Brühlstraße 11, 30169 Hannover

Im Rahmen Ihrer Widerrufserklärung bitten wir Sie, uns freiwillig den Grund für Ihre Rückgabe mitzuteilen 
und werden andere Informationen aufnehmen, die für eine schnelle und effiziente Bearbeitung notwendig 
sind. Damit Sie keine Umstände mit der Rücksendung haben, holen wir die Artikel bei Ihnen ab und er-
statten den Rechnungsbetrag an die bei uns gespeicherte Bankverbindung zurück. Sie müssen also keine 
Artikel an den Verwaltungssitz nach Hannover senden (die Angabe der Anschrift ist gesetzlich vorgeschrie-
ben). 

§ 4 Gesetzliche Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und 
ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz 
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. 
Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache 
ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzu-
führen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Inge-
brauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Ei-
gentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige als 
auch nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zah-
lungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Wi-
derrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt bei „Fertig Montiert“ Leistungen vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf 
Ihren ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben.

-Ende der Widerrufsbelehrung-
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§ 5 Unser 30-tägiges Rücknahmeangebot
Wir wollen, dass Sie mit allen unseren Lieferungen zufrieden sind. Daher können Sie alle bei uns gekauften 
Artikel innerhalb von 30 Tagen stornieren. Diese Zusage geht über die gesetzlichen Bedingungen hinaus, 
wonach Ihnen ein Widerrufsrecht nur innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Artikel gewährt wird. Aus-
genommen von unserem freiwilligen 30-tägigen Rücknahmeangebot als auch von der gesetzlichen Wider-
rufsmöglichkeit gemäß § 312d BGB sind Lieferungen von Artikeln, die nach Kundenspezifikation ausgeführt 
werden. Darunter fallen unter anderem alle Lieferungen von Kompletträdern, die wir individuell für jeden ein-
zelnen Kunden herstellen. 

Unser Rücknahmeangebot schließt jedoch nicht die Versandkosten mit ein. Das heißt, dass wir bei Verträ-
gen mit Verbrauchern, die nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist widerrufen werden (vom 15. bis zum 
30. Tag) eine Versandkostenpauschale erheben werden. Unternehmer tragen grundsätzlich die Versandkos-
ten. Weitere Informationen, insbesondere zu der Höhe der Versandkosten und zu unserem 30-tägigen 
Rücknahmeangebot entnehmen Sie bitte dem jeweiligen Internetportal. 

Bitte benutzen Sie unsere Transportverpackung. Schützen Sie die Artikel gegen Schäden. Reifen sind in 
sauberem Zustand versandfertig zu machen und zu je zwei Reifen zu bündeln. Sichern Sie bitte insbesonde-
re bei Kompletträdern die Front- und Rückseite mit ausreichend Pappe und mit Paketband. Bei Schäden 
durch unsachgemäße Bedienung oder mangelhafte Verpackung bei der Rücksendung behalten wir uns vor, 
Ersatzansprüche geltend zu machen. Die Transportunternehmen werden nur Artikel mit ausreichender Ver-
packung annehmen. 

§ 6 Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns das Eigentum an sämtlichen von uns gelieferten Artikeln vor, bis alle unsere Forderungen 
gegen Sie oder gegen denjenigen, der die Artikel angenommen hat, erfüllt sind. Dies gilt auch für künftig 
entstehende Forderungen. Zur Geltendmachung unseres Eigentumsvorbehalts sind wir berechtigt, die sofor-
tige Herausgabe der Artikel unter Ausschluss jeglichen Zurückbehaltungsrechts zu verlangen, es sei denn, 
es handelt sich um rechtskräftig festgestellte oder unbestrittene Gegenansprüche. 

§ 7 Mängelhaftung
Die Internetseiten werden in der jeweils von uns für gut befundenen Gestaltung angeboten. Wir gewährleis-
ten nicht, dass die Internetportale Ihren Anforderungen entsprechen und zu jeder Zeit ohne Unterbrechung, 
zeitgerecht, sicher und fehlerfrei zur Verfügung stehen. Die Nutzung der Internetportale erfolgt auf Ihr eige-
nes Risiko; insbesondere übernehmen wir keine Haftung bezüglich der Ergebnisse, die durch die Nutzung 
der Internetportale erzielt werden können und für die Richtigkeit der im Rahmen der Internetportale erhalte-
nen Informationen. 

Wir behalten uns vor, einen höherwertigen Reifen, das heißt einen Reifen mit einer höheren Traglast (Loa-
dindex) oder einem höheren Geschwindigkeitsindex (Speedindex), zu liefern.

§ 8 Schutz des geistigen Eigentums
Die Texte, Bilder, Sounds, Grafiken, Animationen und Videos sowie deren Anordnung auf unseren Websites 
unterliegen dem Schutz des Gesetzes über Urheberrecht und anderen Schutzgesetzen. Der Inhalt dieser 
Websites darf nicht kopiert, verbreitet, verändert oder Dritten zugänglich gemacht werden. Einige unserer 
Websites enthalten außerdem Bilder, die dem Urheberrecht Dritter unterliegen. Soweit nicht anders angege-
ben, sind alle Markenzeichen auf unseren Websites markenrechtlich geschützt. Durch unsere Websites wird 
keine Lizenz zur Nutzung des geistigen Eigentums von uns oder Dritten erteilt. 

§ 9 Informationspflichten
Bei der Registrierung müssen Sie Angaben zu Ihrer Anschrift und Person machen; diese in dem Bestellvor-
gang verlangten Angaben werden wir für Sie speichern. Selbstverständlich können Sie die Daten bei der 
Bestellung oder auch später unter "Meine Bestellungen" oder „Kontakt“ (je nach Internetportal) ändern. Nach 
der Registrierung erhalten Sie ein Passwort und eine Bezeichnung für Ihren Account. Sie müssen sicherstel-
len, dass das Passwort und der Account keinem Dritten zugänglich gemacht werden. Sie sind verpflichtet, 
Delticom unverzüglich über jede missbräuchliche Benutzung Ihres Passwortes oder Accounts zu unterrich-
ten. Beide Vertragsparteien können Ihren Account jederzeit ohne Angabe von Gründen kündigen. Im diesem 
Fall wird Delticom Ihren Account und alle gespeicherten Daten stilllegen oder löschen. 

§ 10 Rechtswahl
Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des einheitlichen UN-
Kaufrechts (Übereinkommen über Verträge über den internationalen Artikelverkauf v. 11.04.1980) ist ausge-
schlossen. 
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