Allgemeine Geschaftsbedingungen (E-Commerce) 29.06.2009 DELTICOM ¥

§ 1 Vertragsabschluss/Bestellvorgang

Sie haben mit Hilfe unserer Internetportale die Méglichkeit, die dort aufgefiihrten Artikel per Internetfor-
mular oder per Fax bzw. Telefon zu bestellen. Sofern Sie die in dem Bestellvorgang verlangten Anga-
ben erteilt haben und diese Bestellung abschicken, geben Sie uns gegenuber ein verbindliches Ange-
bot ab; die Telefon-, die Fax- als auch die Internetbestellung entfalten hierbei rechtlich die gleiche Wirk-
samkeit. Mit der Bestellung erklaren Sie verbindlich, diese AGB zu akzeptieren und die bestellten Artikel
erwerben zu wollen. Den Zugang lhrer Bestellung werden wir durch eine Eingangsbestatigung bestati-
gen; diese Eingangsbestatigung stellt keine Annahme der Bestellung dar. Der Vertrag wird mit Erhalt
der Artikel durch Ihre Billigung wirksam, spatestens jedoch nach Ablauf lhrer 14-tdgigen Rickgabefrist.

§ 2 Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbedingungen

Informationen zu den Verpackungs- und Versandkosten und Zahlungsbedingungen entnehmen Sie bit-
te den Lieferungs- und Zahlungsbedingungen des jeweiligen Internetportals. Fur Lieferungen ins Aus-
land behalten wir uns vor, die Auswahl der Zahlungsweisen gegebenenfalls einzuschranken.

§ 3 Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Riicksendung
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Ein-
gang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Ein-
gang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaf § 312c
Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten geman § 312e
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

E-Ruecksendung@deMail: Ruecksendung@Delti.com oder
Fax: 0049 - (0) 89-20 80 80 810 oder
Anschrift: Delticom AG, Brihlstrale 11, 30169 Hannover

Im Rahmen lhrer Widerrufserklarung bitten wir Sie, uns freiwillig den Grund fiir lhre Riickgabe mitzutei-
len und werden andere Informationen aufnehmen, die fir eine schnelle und effiziente Bearbeitung not-
wendig sind. Damit Sie keine Umstande mit der Riicksendung haben, holen wir die Artikel bei lhnen

ab und erstatten den Rechnungsbetrag an die bei uns gespeicherte Bankverbindung zuriick. Sie mis-

sen also keine Artikel an den Verwaltungssitz nach Hannover senden (die Angabe der Anschrift ist ge-

setzlich vorgeschrieben).

§ 4 Gesetzliche Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leis-
tung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, missen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlech-
terung der Sache ausschlie3lich auf deren Prifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft mdglich ge-
wesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem
Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert be-
eintrachtigt. Paketversandfahige als auch nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang

-Ende der Widerrufsbelehrung-
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§ 5 Unser 30-tdgiges Riicknahmeangebot

Wir wollen, dass Sie mit allen unseren Lieferungen zufrieden sind. Daher kdnnen Sie alle bei uns ge-
kauften Artikel innerhalb von 30 Tagen stornieren. Diese Zusage geht lber die gesetzlichen Bedingun-
gen hinaus, wonach Ihnen ein Widerrufsrecht nur innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Artikel
gewahrt wird. Ausgenommen von unserem freiwilligen 30-tdgigen Ricknahmeangebot als auch von der
gesetzlichen Widerrufsmaoglichkeit gemaf § 312b BGB sind Lieferungen von Artikeln, die nach Kun-
denspezifikation ausgeflihrt werden. Darunter fallen unter anderem alle Lieferungen von Komplettra-
dern, die wir individuell fir jeden einzelnen Kunden herstellen.

Unser Riicknahmenangebot schlie3t jedoch nicht die Versandkosten mit ein. Das heif3t, dass wir bei
Vertragen mit Verbrauchern, die nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist widerrufen werden (vom
15. bis zum 30. Tag) eine Versandkostenpauschale erheben werden. Unternehmer tragen grundsatzlich
die Versandkosten. Weitere Informationen, insbesondere zu der Hohe der Versandkosten und zu unse-
rem 30-tagigen Ricknahmeangebot entnehmen Sie bitte dem jeweiligen Internetportal.

Bitte benutzen Sie unsere Transportverpackung. Schitzen Sie die Artikel gegen Schaden. Reifen sind
in sauberem Zustand versandfertig zu machen und zu je zwei Reifen zu biindeln. Sichern Sie bitte ins-
besondere bei Komplettradern die Front- und Rickseite mit ausreichend Pappe und mit Paketband. Bei
Schaden durch unsachgemale Bedienung oder mangelhafte Verpackung bei der Riicksendung behal-
ten wir uns vor, Ersatzanspriche geltend zu machen. Die Transportunternehmen werden nur Artikel mit
ausreichender Verpackung annehmen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an samtlichen von uns gelieferten Artikel vor, bis alle unsere Forderun-
gen gegen Sie oder gegen denjenigen, der die Artikel angenommen hat, erfiillt sind. Dies gilt auch fir
kiinftig entstehende Forderungen. Zur Geltendmachung unseres Eigentumsvorbehalts sind wir berech-
tigt, die sofortige Herausgabe der Artikel unter Ausschluss jeglichen Zuriickbehaltungsrechts zu verlan-
gen, es sei denn, es handelt sich um rechtskraftig festgestellte oder unbestrittene Gegenanspriiche.

§ 7 Mangelhaftung fiir unsere Internetportale

Die Internetseiten werden in der jeweils von uns fiir gut befundenen Gestaltung angeboten. Wir ge-
wahrleisten nicht, dass die Internetportale Ihren Anforderungen entsprechen und zu jeder Zeit ohne Un-
terbrechung, zeitgerecht, sicher und fehlerfrei zur Verfiigung stehen. Die Nutzung der Internetportale
erfolgt auf Ihr eigenes Risiko; insbesondere ibernehmen wir keine Haftung bezlglich der Ergebnisse,
die durch die Nutzung der Internetportale erzielt werden kdnnen und fiir die Richtigkeit der im Rahmen
der Internetportale erhaltenen Informationen.

§ 8 Schutz des geistigen Eigentums

Die Texte, Bilder, Sounds, Grafiken, Animationen und Videos sowie deren Anordnung auf unseren
Websites unterliegen dem Schutz des Gesetzes Uber Urheberrecht und anderen Schutzgesetzen. Der
Inhalt dieser Websites darf nicht kopiert, verbreitet, verandert oder Dritten zuganglich gemacht werden.
Einige unserer Websites enthalten aulRerdem Bilder, die dem Urheberrecht Dritter unterliegen. Soweit
nicht anders angegeben, sind alle Markenzeichen auf unseren Websites markenrechtlich geschutzt.
Durch unsere Websites wird keine Lizenz zur Nutzung des geistigen Eigentums von uns oder Dritten
erteilt.
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§ 9 Informationspflichten

Bei der Registrierung missen Sie Angaben zu lhrer Anschrift und Person machen; diese in dem Be-
stellvorgang verlangten Angaben werden wir fiir Sie speichern. Selbstverstandlich kénnen Sie die Da-
ten bei der Bestellung oder auch spater unter "Meine Bestellungen" oder ,Kontakt” (je nach Internetpor-
tal) andern. Nach der Registrierung erhalten Sie ein Passwort und eine Bezeichnung fir Ihren Account.
Sie mussen sicherstellen, dass das Passwort und der Account keinem Dritten zuganglich gemacht wer-
den. Sie sind verpflichtet, Delticom unverziiglich Giber jede missbrauchliche Benutzung lhres Passwor-
tes oder Accounts zu unterrichten. Beide Vertragsparteien kdnnen Ihren Account jederzeit ohne Angabe
von Griinden kiindigen. Im diesem Fall wird Delticom Ihren Account und alle gespeicherten Daten still-
legen oder I6schen.

§ 10 Rechtswahl

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des einheitlichen
UN-Kaufrechts (Ubereinkommen Uber Vertrage Uiber den internationalen Artikelverkauf v. 11.04.1980)
ist ausgeschlossen.
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